Etkin
lletisim
Becerileri e

iletisim, iki insanmn birbirini fark ettiginde baslayan ve cok kanall bir siirec

olan, iki kisi arasindaki anlam ahsverisidir (Ciiceloglu,2019, s.55).

iletisim siirecini etkileyen pek cok unsur vardir. iletisimde olan bireylerin
kiiltiirel degerleri, demografik ézellikleri, o andaki fiziksel, ruhsal ve zihinsel
durumlary, iletisim kurulan kisinin/kisilerin kim(ler) oldugu, o kisiyle nasil bir
iliski icinde olundugu, o iletisimden ne beklenildigi gibi bircok faktor iletisim

siirecini etkilemektedir(Kocalar, 2016,s.6).
iLETiSIM BECERILERI

iletisim becerileri, sozlii ve sozsiiz mesajlara kars: etkin dinleme ve tepki

verme bicimi olarak ézetlenmektedir (Korkut,2005)

iletisim becerileri farkh yonleriyle ele ahndigi ve alt boyutlari ile ilgili farkh
siniflamalarin yapildigx goriilmektedir. Bunlardan biri de sozlii ve sézsiiz iletisim
becerileri simflandirmasidir. Sozlii iletisim becerileri, dil ve dil étesi iletisimin
etkili bir sekilde kullanimm ile ilgilidir. Bu beceride, uygun sizeiiklerin secimi,
uyumluluk, iyi tiimee kurma gibi konular1 icermektedir (Oya ve
ark.,2004;0giilmiis,2001;akt:0zel 2022). Sesin siddeti, tonu, hizi, vargulamalari,
duraklamalar gibi nitelikle ilgili 6zelliklerin etkili ve dogru kullanin dil étesi
iletisim becerileridir. Sozsiiz iletisim ise goz temasy, yiiz ifadesi, beden durusu,

kisisel mekan, kiyafetler, el kol hareketleri ve mesafelerle ilgilidir. Tiim bunlarm



etkili ve dogru sekilde kullanimi ve anlamlandirilmasi sézsiiz iletisimde beceri

gerektirmektedir (Ogiilmiis,2001;akt:0zel,2022).
iletisim Becerisi Gelismis Bireyler

Hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarla daha saghkh bir sekilde basa
cikabilmekte, doyurucu iliskiler gelistirebilmekte ve sosyal hayatlarinda daha
basarih olabilmektedirler. Diger taraftan bireylerin icinde yasadigi toplumla
uyumlu hale gelebilmeleri, basarili olabilmeleri ve mutlu bir yasam
siirdiirebilmeleri, karsilastiklar1 problemleri en uygun tarzda coézebilme

veteneklerine baghdir (Ciiceloglu, 2003; 2004).

Etkin iletisim Becerilefi 5 Kavramla ilis

1.Ego Gelistiriei Dil
2.Etkin Dinleme
3.Kendini Tanima/ Acma
4.Empati

5.Ben dili

1. Ego Gelistirici Dil

Ego gelistirici dil genellikle olumsuz bir ézelligi, tutumu ya da davramsi
nitelendirirken daha kabullenebilir daha az incitecek ifade kullamilmasidir. Bu da
insanlarmm ézsaygilarim zedelemek yerine olumsuz davramisina odaklanmayi
saglar. Her bireyin kendisine verdigi 6nem ve deger “6zsayg1” olarak tanimlamr.
Ozsayg1 diger insanlarin bireylere verdigi tepkilerden etkilenir ve sekillenir

(Tezel, 2004, s.4).



2. Etkin Dinleme

Etkin dinleme etkili iletisim becerilerinin en énemlilerinden birisidir ve
karsidaki kisinin soylemek istediklerini dinlemeyi ifade eder (Reobuck, 2000).
Dinleme, bilgi edinmek ve anlama acisindan oldukea énemlidir (Ozbay, 2005;
Ozbay ve Cetin, 2011). Dinleyen kisinin edilgin bir sekilde sadece séylenenleri
duymas1 yeterli degildir. Dinlemede oénemli olan dinleyicinin, duydugu

sozciiklerde gizli olan duygu ve diisiinceleri anlamasidir.

Etkin dinleyiei, iletisimde hem sozlii ve sizsiiz mesajlara dikkat eder. Kendisi
de dinleme sirasinda soézlit mesajlarina uygun bedensel dinleme mesajlar: verir.
Sozlii ve sozsiiz mesajlar arasindaki tutarhk kisinin dinlendigini hissetmesi
acisindan gereklidir. Etkin dinleme tiiriinde dinleyici “kendimle degil, seninle,
senin duygularinla, hissettiklerinle, sorununla ilgiliyim” anlamina gelen tutum

sergiler (Giiriz ve TemelEginli, 2013).
Etkin Dinleyen Kisi Su Yollar izler;

o Konusan kisinin anlattiklarmna acikhk getirmesini istemek,

o Konusan kisinin duygularm yansitmalk,

o Konusan kisinin sdylediklerini kasaca tekrar etmek, anladiklarnm kendi
sozciikleriyle ifade etmek,

« Bashea fikir ve duygular ézetlemek ((nal, 2015).

3. Kendini Tanima/A¢cma

Kendini tanima biitiin é6miir boyunca devam eden bir siirectir (Ciiceloglu,
2013). Bireyler iletisim siirecinde aldiklar: tepkilere gore insanlara kendilerini
acip acmamaya veva kendilerini acma diizeylerine karar verirler. Uygun kendini
acmamin yakin iliskilerin gelistirilmesini saglayan énemli bir yap1 oldugu
belirtilmektedir (Aglamaz, 2006). iletisimde bireylerin kendilerini acip
acmamalar1 onlarm, kisileraras1 iliskilerindeki yakinhk diizeyini de
etkileyebilmektedir. Kendini acma ve tammma insanlar arasindaki iletisimin

gicliiliigiinii saglar.(Ciiceloglu, 2007)



4. Empati

Rogers (1970 ve 1983) empatiyi, bir kisinin kendisini baskasinin yerine
koyarak durumlara ve olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o Kkisinin
diisiindiiklerini ve hissettikleirni dogru olarak anlamasi, bunlari hissetmesi ve bu
durumu ona geri iletmesi siirecidir (akt. Sarikaya,2021,s.16). Empati, cocuklarda
ve yetiskinlerde sevecenligi, bilissel ve duygusal yakinhgi zenginlestirerek, olumlu
sosyal davramslarin kazamilmasim saglamaktadir (Kéksal ve Alisinanoglu, 2000,

s.11)

5. Ben dili

Ciiceloglu’ na (2013) gore ben dili; karsidaki kisinin rahatsiz edici davramsim
siyleyen ve bu rahatsizhk verici davramsin bireyi nasil hissetmeye diisiinmeye
vonelttigini ifade eden siéyleyis bicimidir. Herhangi bir durumda hissettigimiz
olumsuz duygu diisiince ve durumlar: ben dili ile ifade etmemiz karsimzdaki
kisinin bizde olusturdugu etkiyi fark etmesine ve daha saghkh iletisim

kurabilmemize katki saglar.
Ben dili ile iletisim kurmanin yararlari;

« Kisiyi icsel olarak daha rahat hale getirir.

o Karg taraf davramsim degistirebilme olanag: bulur
o Kisiye kendisini iyi hissettirir.

o lletisimdeki direnci azaltr.

e Benlik algisim zedelemez.
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